
Nr. 11180/02.04.2019
ANUNȚ DE PUBLICITATE
Prin prezenta, în vederea achiziției de servicii de telefonie fixa si mobila de voce (17 posturi fixe, din care 6 faxuri si 52 posturi mobile), servicii de internet (9 abonamente)si servicii de televiziune (29 abonamente), pentru perioada (aprilie 2019 - 31 decembrie 2020), pentru D.G.A.S.P.C. Dâmbovița și centrele din subordinea D.G.A.S.P.C. Dâmbovița, vă rugăm să ne transmiteți oferta dumneavoastră de preț până la data de 08.04.2019, ora 12.00.
Condiții pentru ofertanții interesați :

· să fie înregistrați în S.E.A.P. (Sistemul electronic de achiziții publice), comanda se va efectua prin intermediul S.E.A.P.;

Mențiuni: 

· serviciile se vor presta la sediul D.G.A.S.P.C. Dâmbovița și a unităților subordonate;


- oferta și documentele însoțitoare (copie CUI) se vor transmite în scris, la sediul D.G.A.S.P.C. Dâmbovița/registratură, până la data menționată mai sus. 
Va multumim !                                     

DIRECTOR GENERAL,

ing. Bucur Cristiana

APROBAT

DIRECTOR GENERAL

                                                                                                            ing. Cristiana Bucur

              



CAIET DE SARCINI

Specificații tehnice minimale

Autoritatea contractantă: DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI PROTECȚIA COPILULUI DÂMBOVIȚA , adresa: Târgovişte, str. I.C. Vissarion nr. 1, telefon : 0245-217686, fax : 0245-614623, e-mail dgaspcdb@yahoo.com.

Obiectul contractului: 

· servicii de telefonie fixa si mobila de voce (17 posturi fixe, din care 6 faxuri si 52 posturi mobile, ),
· servicii de internet, trafic nelimitat la viteza de 100 Mbps (9 abonamente),
· servicii de televiziune, pachet de baza (29 abonamente),
pentru perioada aprilie 2019- 31 decembrie 2020, pentru D.G.A.S.P.C. Dâmbovița și centrele din subordinea D.G.A.S.P.C. Dâmbovița 
	locatie
	Servicii telefonie mobila de voce, nr. abonamente
	Servicii telefonie fixa si fax, nr. abonamente
	Servicii internet, nr. abonamnte
	Servicii televiziune, nr. abonamente

	DGASPC Dambovita
	52
	6
	-
	-

	CSS CASA SOARELUI Targoviste, str. Vlad Tepes
	-
	2
	2
	1

	CSS FLOARE DE COLT Targoviste

· str. Ion Ghica, nr. 2

· cartier Priseaca

· str. Tudor Vladimirescu, nr. 1
	-
	3
	2
	5

	CSS GAESTI, str. Acad. Serban Cioculescu, nr. 40
	-
	2
	2
	2

	CRRCH Targoviste, str. Ion Ghica, nr. 2
	-
	1
	-
	-

	CIA Pucioasa, Str. Radu Cosmin, nr. 22
	-
	1
	1
	9

	CSC Floarea Sperantei Pucioasa + LP din Pucioasa si Fieni
	-
	1
	1
	8

	CSC SF. Andrei Gura Ocnitei + LP str. Bisericii si str. Principala
	-
	1
	1
	4

	Total nr. abonamente
	52
	17
	9
	29


COD CPV – 64212000-5 - Servicii de telefonie mobilă, 64215000-6 Servicii de telefonie IP
· 92220000-9 - Servicii de televiziune,
· 72400000-4 - Servicii de internet
Valoarea estimata totala a serviciilor pentru 21 luni: 56554 lei fara TVA
Modalitatea de transmitere a ofertei: Oferta și documentele însoțitoare se vor transmite în scris, la sediul D.G.A.S.P.C. Dâmbovița/registratură, până la data de 08.04.2019, ora 12.00.
Reguli de publicitate: PUBLICAREA UNUI ANUNȚ DE PUBLICITATE ÎN SEAP

Criteriul de atribuire: prețul cel mai scăzut ofertat pentru fiecare serviciu in parte.

Documente necesare pentru participare: 

· Copie C.U.I. 
Elaborarea ofertei: Oferta va fi elaborată în conformitate cu prevederile legale în vigoare. Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația pentru elaborarea și prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerințelor pe baza carora se elaborează fiecare ofertă. 

Oferta trebuie sa contina minim urmatoarele elemente: 
· Pentru serviciile de telefonie fixa si mobila: numarul de minute nationale incluse (minim 6000 min.), tarif/minute depasite, numar de SMS incluse in abonament, tarif/sms neincluse in abonament, stick internet, aplicatie de monitorizare online, aparate telefonice, gratuitate in retea si/sau grup; 
-  Se acceptă doar ofertele operatorilor economici care oferă o acoperire la nivel teritorial de cel puţin 85% si cel puţin 95% la nivelul populaţiei. În susţinerea cifrelor de acoperire, se vor prezenta liste cu localităţile acoperite la data prezentării ofertei. 

-  Ofertantul declarat câştigător va pune la dispoziţia autorităţii contractante, gratuit, terminalele (aparate telefonice) pentru întreg numărul de abonamente de voce, câte un terminal asociat fiecărui abonament. Terminalele NU vor fi blocate in reţeaua ofertantului. 
-   Se va asigura activarea/inlocuirea gratuita a SIM-urilor.
-   Se va asigura conectarea gratuită, la serviciul de roaming de voce şi date pentru toate tipurile de abonamente contractate. Activarea serviciului de roaming de voce şi date se va face la cererea responsabililor desemnaţi să reprezinte autoritatea contractantă în relaţia cu prestatorul.

- Prestatorul are obligaţia de a asigura un program de asistenţă tehnică 24 ore/zi, 7 zile/săptămână, la care să se apeleze prin intermediul a cel puţin unui număr de telefon (apelabil gratuit) şi a unei adrese de e-mail, unde trebuie să răspundă personal dedicat pentru autoritatea contractantă. De asemenea, se vor trata solicitări curente de blocare/deblocare cod PUK, înlocuire SIM, activare/dezactivare servicii de internaţional şi roaming. Se va asigura asistenţă tehnică permanentă (pentru servicii de blocări cartele/terminale, activări/dezactivări cartele/terminale, deranjamente, deschidere/închidere roaming, schimbări numere de telefon, etc.).
-   Prestatorul are obligaţia de a asigura portarea numerelor existente ale MFE (dacă este cazul) gratuit, în conformitate cu prevederile legale în vigoare şi să asigure continuitatea serviciilor pe perioada portabilităţii.
· Pentru serviciile de  internet: trafic nelimitat la viteza de 100 Mbps. 

· Prestatorul de obliga sa asigure protectie în cazul producerii unor incidente de securitate informatică. 
· Costurile de cablare şi conectare revin ofertantului. 

· Traficul va fi nelimitat, iar costurile lunare nu vor fi influentate de volumul traficului.

· În cazul organizării de interventii tehnice programate, furnizorul are obligatia de a notifica autoritatea contractantă cu 24 de ore înainte şi să comunice durata estimată a interventiei.
· Pentru serviciile de televiziune: pachet de baza, cu detalierea numarului de programe:

- Prestatorul va asigura gratuit infrastructura necesară transportului şi distribuţiei la sediile unităţii contractante

-  Pachetul ofertat de canale digitale TV trebuie să cuprindă un număr de cel puţin 50 de programe diferite. 

-  Pachetul ofertat de canale va include obligatoriu toate canalele TV româneşti aflate in emisie si autorizate de CNA, având ca destinaţie audienţa naţională şi municipiul Bucureşti. Daca ofertantul are restrictii privind furnizarea unora dintre acestea va specifica posturile si motivele restrictiilor. 

- Grila de programe va conţine programe variate, din domenii precum ştiri, sţiinţă, sport. Modificările din grila de programe vor fi anunţate în timp util. 
- Serviciul se va furniza 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.
Conditii generale: 

- Monitorizarea permanentă a serviciilor şi existenţa unui program de asistenţă tehnică 24 ore pe zi, 7 zile din 7. 

Pentru toate serviciile şi produsele / echipamentele care fac obiectul acestui contract de achizitie publică, prestatorul se obligă să asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent şi sigur, cu timp de răspuns la sesizare de maxim 4 ore şi de remediere în maxim 24 ore, la sediul beneficiarului. Pentru zilele de sâmbătă, duminică şi sărbători legale, termenele de răspuns la sesizare şi de remediere pot fi prelungite la maxim 48 de ore. 

- Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a mări/micşora faţă de numărul estimat, în funcţie de necesităţi, numărul de abonamente, fara modificarea perioadei de contractare.
NOTA

- Nu se vor lua în considerare ofertele care prevăd costuri pentru taxa/tariful de instalare (conectare), aceasta fiind obligatoriu gratuită. 
- Pe parcursul derulării contractului, nu se vor percepe nici un fel de taxe suplimentare . 
- Câştigătorul procedurii va respecta standardele privind managementul de mediu. 
SE POATE OFERTA INTREG PACHETUL DE SERVICII PENTRU TOATE LOCATIILE SAU SERVICIILE PARTIAL PENTRU TOATE LOCATIILE.
Modalitate de ofertare: Prețul se va oferta în lei fără TVA. 

Serviciile se vor presta la sediul D.G.A.S.P.C. Dâmbovița și unităților subordonate.

Condiții de plată: Plata se va efectua de către autoritatea contractantă în baza următoarelor documente:

-  Factura în original; 


- Plata se va efectua cu OP în cont de Trezorerie, în termen de 30 de zile, de la înregistrarea facturii în unitate. 

Întocmit,

Serviciul achiziții publice,

CONSILIUL JUDEŢEAN DÂMBOVIŢA


     DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI          Asistență socială copii: Târgovişte, str. I.C.Vissarion, nr.1, cod 130011; Tel: 0245-217686, 614615, 617042; 


Fax: 0245-614623  


Asistență socială adulți: Târgoviște, str. Mr.Brezişeanu, nr. 25, cod 130035; Tel: 0245-617348, 611915; Fax:0245-617348


e-mail: � HYPERLINK "mailto:dgaspcdb@yahoo.com"�dgaspcdb@yahoo.com�; � HYPERLINK "mailto:dgaspcdb@gmail.com"�dgaspcdb@gmail.com�; website: www.dgaspcdb.ro


operator de date cu caracter personal nr. 8980








